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1. INTRODUGCAO

Este Guia de Processamento esta relacionado

aos materiais da linha LuxClear™.

Antes de iniciar seu processamento, leia atentamente
as informacdes deste guia e, em caso de duvidas,
entre em contato com o Suporte Técnico AGC ou
seu Gerente de Venda.

2. PRODUTOS E APLICAGCOES

LuxClear™ é a nova tecnologia da AGC com exclusiva protecao
contra os efeitos provocados por residuos e umidade no contato
com o vidro, ao longo do tempo. Esta inovadora linha reconhecida e
aprovada mundialmente retarda o aspecto esbranqui¢cado provocado
pela corrosao nos vidros, especialmente em box.

Ao ser processado e instalado corretamente, LuxClear™ tem garantia
de 10 anos contra as acdes corrosivas nos vidros.

PRINCIPAIS APLICAGOES:

Boxes Fechamento
de banheiro de piscinas
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IMPORTANTE

Como a instalacao do produto requer o lado com o revestimento para
a regido mais critica, atentar as posicdes de furacdo, principalmente
as posicoes dos puxadores do lado esquerdo ou lado direito, como,
por exemplo, em boxes de banheiro.
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3. RECEBIMENTO E ESTOCAGEM DO PRODUTO

3.1. INSPECAO DO MATERIAL

Os vidros deverao ser recebidos sem danos, secos e com

a identificacdo da AGC. Em caso de problemas, deve-se entrar
em contato com o Suporte Técnico AGC.

3.2. DESCARREGAMENTO

Os pacotes de vidro devem ser inspecionados no instante

de seu recebimento. A AGC nao se responsabilizara por defeitos
originados apds a entrega do produto, provenientes de manuseio,
processamento ou instalacdo final em obra, caso os seguintes
procedimentos ndo forem adotados:

» Os cavaletes utilizados para armazenamento devem estar
perfeitamente alinhados ao nivel do solo;

 Utilizar equipamentos apropriados durante o manuseio da carga;
» Evitar danos no material durante o manuseio;

* O produto devera ser acondicionado em cavaletes ou paliteiros
apropriados.

Todas as recomendac¢des informadas neste Guia de Processamento
devem ser estritamente seguidas.

COMENTARIOS GERAIS

* Grampos, lingas, vigas de icamento e outros equipamentos
de movimentacdo de cargas deverdo atender as regulamentacdes
vigentes, aprovadas pelas autoridades responsaveis;

 Certifique-se de que o grupo de trabalho esteja em seguranca
a todo momento. Mantenha todas as pessoas ndo envolvidas
com a atividade fora da area de movimentacdo de cargas.
Utilize sempre os EPIs apropriados;

* A equipe de trabalho devera receber o treinamento apropriado.
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3.3. ARMAZENAMENTO DO MATERIAL
O armazenamento adequado dos materiais reduz o risco de danos
quimicos e mecanicos ao vidro.

Como regra geral, o material deve ser armazenado em local seco,
ventilado e protegido de qualquer umidade.

E importante armazenar o material longe de portas externas, lavadoras
ou areas de armazenagem de produtos quimicos.

Recomenda-se realizar a gestao de seu estoque para garantir o
consumo dos materiais mais antigos (FIFO), evitando, assim, problemas
causados pelo armazenamento.

ATENGCAO

Como regra geral, deve-se tomar cuidado para evitar grandes flutuacdes
na temperatura e umidade que podem causar condensacao sobre

a superficie do vidro. Tais flutuacdes ocorrem geralmente perto

das dreas de carga e descarga ou lavadoras. O contato entre agua

e o material estocado pode causar danos no revestimento do vidro.

As embalagens de fabrica sdo utilizadas somente para

o0 acondicionamento do produto nas etapas de transporte
e movimentacdo de carga, ndo sendo, portanto, projetadas
para o armazenamento.

O material devera ser armazenado em paliteiros/barreiras,
certificando-se de que todos os produtos da mesma dimensao
estejam juntos.

IMPORTANTE

O tempo de estocagem do material ndo pode exceder 90 dias apds a
data do recebimento do produto. Uma estocagem por longo tempo
pode comprometer a qualidade e os beneficios do produto.




4. PROCESSAMENTO DO PRODUTO
A linha LuxClear™ possui diversas aplicacdes e varias possibilidades
de processamento, podendo ser:

IMPORTANTE
E de responsabilidade do processador garantir a qualidade e seguranca
do produto.

4.1. SEGURANCA

A cada etapa do processamento, o grupo de trabalho responsavel

pelo manuseio dos produtos devera possuir EPIs adequados, como
botas de seguranca, luvas, éculos de seguranca, protetor auricular

etc. Abaixo, alguns exemplos de EPIs:

- —" | « Sapatos de seguranc¢a

¢ Luvas anticortes

e Luvas nitrilicas
¢ Luvas tricotadas
* Protetores auriculares

» Oculos de seguranca

4.2. IDENTIFICACAO DO REVESTIMENTO
A linha LuxClear™ é um produto com exclusivo revestimento nao
condutivo que ndo pode ser detectado pelo método convencional.

Durante a fabricacdo e empacotamento, o lado com revestimento

do produto é sempre orientado na mesma direcdo. Em cada [dmina
ha uma gravacao ou identificacdo aplicada no lado contrario ao do
revestimento, conforme ilustracdo ao lado.

A identificacdo estd aplicada F 1
em cada lamina de LuxClear™,
podendo ser uma impressao

ou etiqueta adesiva. —— e ————

LFR sy EATE BOO EGTeRes
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4.3. MOVIMENTACAO E MANUSEIO DO PRODUTO
O manuseio dos materiais da linha LuxClear™ deve ser realizado
por pessoas treinadas, em local limpo e organizado, movimentando

as pecas individualmente, utilizando luvas limpas e secas.

ATENGCAO

Mesmo utilizando luvas limpas e secas, deve-se evitar o contato

com a face do revestimento. O manuseio das pecas deve ser realizado
por meio das bordas, evitando assim o contato direto com a face

do revestimento.

Os materiais da linha LuxClear™ devem ser transportados em todas
as etapas do processo com o lado do revestimento voltado para cima
para evitar danos nesta parte revestida.

Em caso de transporte na posicao vertical, o lado do revestimento
deve estar para fora, de forma que evite o contato com materiais
abrasivos.

4.4. CORTE
Ao realizar a operacao de corte, considere os seguintes cuidados para
evitar problemas no processamento:

« A mesa de corte deve ser limpa e ter uma rotina de limpeza para
evitar acumulos de poeiras ou fragmentos de vidro;

¢ Ao cortar o vidro, o lado com o revestimento deve estar voltado
para cima para evitar qualquer contato do lado revestido com a
superficie da mesa;

* O 6leo de corte utilizado deve ser compativel com o revestimento,
suficientemente volatil e soluvel em agua.

NOTA: Em caso de duvidas sobre o tipo de 6leo de corte a ser
utilizado, deve-se entrar em contato com o Suporte Técnico AGC
para uma avaliacdo prévia e aprovacao.
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* A equipe de corte deve usar luvas limpas e secas para evitar marcas
de dedo no revestimento exclusivo;

» Se o vidro tiver que ser cortado usando um molde, o molde deve ser
posicionado com extremo cuidado para nao arranhar o revestimento.
Recomendamos a coloca¢cdo de uma lamina protetora entre o molde
e o vidro;

* As ldminas de vidro cortadas devem ser transferidas da mesa de
corte para o rack ou carrinho, uma ldmina por vez, ndo podendo
ser empilhadas na horizontal. Deve-se tomar cuidado ao manusea-
las para garantir que o revestimento da primeira lamina nao fique
apoiado na parte de tras do rack. Todas as laminas seguintes devem
estar viradas para o lado contrario;

* Nenhum espacador em particular é necessario se o pd original da
camada intermediaria ainda existir. No entanto, se por qualquer
motivo ndo sobrar po suficiente na camada intermediaria do vidro,
recomendamos que vocé coloque espacadores conforme tabela
abaixo:

RECOMENDADOS* NAO RECOMENDADOS*

] Jornal

|

Espacador de cortica ou espuma

| Separador prateado

|

Papel com pH neutro ] Papeldo ou papel pardo

|

] Separadores em pd contendo acido

|

Separador ou espagador de EVA ’ P de coco

|

] Material abrasivo

|

Po6 separador indicado pela AGC

] Materiais a base de silicone

|

*Todos os materiais informados como recomendados devem estar limpos e secos para serem utilizados.

IMPORTANTE
A etiqueta para identificacdo das pecas NAO pode ser colada na face
com o revestimento.
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5. DELEGCAO DE BORDA E DESBASTE PERIMETRAL DO

REVESTIMENTO
A linha LuxClear™ ndo necessita da delecdo de borda, pois pertence a
classificacdo de revestimento Classe - A de acordo com a NBR16023
- Vidros Revestidos para Controle Solar - Requisitos, Classificacdo e
Métodos de Ensaio.

5.1. LAPIDACAO E ACABAMENTO DA BORDA
A linha LuxClear™ pode ter acabamentos nas bordas realizados por
diversos equipamentos, tais como:

¢ Lixas cruzadas para acabamentos dos cantos;
* Lapidadoras bilaterais;

¢ Lapidadoras verticais;

*« Maqguinas CNC;

¢ Maquinas de furacao.

ATENGCAO

Na lapidacéo retilinea, as borrachas de movimentacdo do vidro podem
gerar manchas visiveis apos a témpera.

Em caso de furacdes no material, o revestimento ndo pode entrar em
contato com os rolos e, apds a furacdo, deve-se enxaguar a peca para
retirar o acumulo de fragmentos de vidro que podem causar riscos na
peca durante a lavagem.

Para evitar problemas durante o processo de acabamento das bordas,
é importante que:

¢ O equipamento utilizado esteja limpo e em boas condi¢cdes de uso;
* A dgua de refrigeracdo utilizada no processo deve estar limpa;

¢ Os tanques de reservatorios de dgua do equipamento devem ser
limpos diariamente para evitar acumulo de particulas de materiais
abrasivos no fundo e manter as boas condicdes do equipamento;

* A dgua de refrigeracdo deve ser controlada, conforme tabela a seguir:
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O QUE CONTROLAR? VALOR

pH da agua entre 7.0 e 10.0 pH
| | |

| Condutividade da dgua || maxima até 1300 HS/cms |

| Dureza da agua || até 70 ppm |

E importante controlar os itens mencionados acima para evitar o aparecimento de manchas durante o processo.

« E importante que durante o processo de acabamento da borda,
o vidro permanec¢a umido para evitar a “secagem natural” e o
aparecimento de manchas;

* O lado do revestimento deve estar voltado para o lado do operador
ou para cima (sem contato com os rolos do equipamento);

* O material das lagartas da lapidadora (pin¢as) deve ser de borracha
natural ou nitrilica e estar sempre limpo;

» Devem ser realizados ajustes no equipamento de acordo com
a espessura do material a ser beneficiado para evitar danos no
revestimento;

* Logo apds o acabamento das bordas, o vidro deve ser lavado,
pois as marcas de dgua provenientes da lapidacdo podem causar
manchas permanentes depois de secas.

IMPORTANTE

Para casos de filetagem manual, a lamina devera ser processada com
a face do revestimento voltada para cima e estar limpa, de modo
gue o pd abrasivo gerado na operacdo ndo risque ou danifique

o revestimento. Apods a operacao, a peca deve ser lavada e sair
completamente limpa e seca.

5.2. LAVAGEM, ENXAGUE E SECAGEM
E importante que o equipamento esteja em boas condicdes de uso
e manutencao.

Para uma boa lavagem da peca deve-se verificar sempre no inicio da
operagao:
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* A tubulacdo e os bicos de pulverizacdo para assegurar o fluxo constante
de agua e posicionar os bicos para lavar o vidro, e ndo as escovas;

 Verificar os drenos dos tangues de enxdague para assegurar a remocao
de materiais estranhos;

* Deve-se utilizar escovas macias e flexiveis (didmetro das cerdas
<0,15 mm) que devem ser ajustadas para tocar o vidro entre1a 2 mm;

* O vidro ndo pode parar dentro da lavadora, especialmente quando
as escovas estiverem em movimento, pois pode gerar riscos na peca;

¢ O lado com revestimento deve estar virado para cima;

* A 3gua do equipamento deve ser limpa e apresentar as
caracteristicas conforme a tabela abaixo:

O QUE CONTROLAR? VALOR

[ pH da dgua | [entre 6.0 e 8.0 pH |
|[ maxima até 150 HS/cmS |

[ Temperatura |[ entre 40°C e 55°C |
|

[ Condutividade da dgua

[ Dureza da agua |[ Maxima até 70 ppm

« O ar utilizado para secar as pecas deve ser filtrado;

« As facas de ar devem ser isentas de pd, 6leo, graxas ou qualquer
outra substancia contaminante;

* As pecas devem sair completamente secas;

* Apds a lavagem, as pecas devem ser inspecionadas.

ATENGCAO
E importante que as pecas saiam completamente limpas e secas apds
a lavagem para evitar o aparecimento de manchas permanentes apds
a témpera.

Para uma inspecdo adequada, recomenda-se:

1. lluminacdo ambiente no minimo de 1.500 lux;

2. Utilizar lampadas fluorescentes (totalmente brancas);

3. Observar o vidro sobre um fundo cinza, a uma distancia de 1 m.

NOTA: Os critérios de aceitacdo de defeitos estdo descritos
em QUALIDADE (item 6).

Versao 1.0 10



5.3. SERIGRAFIA
Os materiais da linha LuxClear™ podem ser serigrafados do lado
vidro, similar ao vidro float comum.

Para serigrafias do lado com o revestimento, é importante que sejam
realizados testes para validacao da estética final. Caso o beneficiador
gueira realizar serigrafia do lado com o revestimento, a responsabilidade
dos testes da aprovacao é do beneficiador, e DEVEM ser realizados
testes para verificar a compatibilidade do esmalte com o produto.

Serig rafia lado vidr o Serigr afialado com revestimento
| LuxClear™ || OK ” OK |

1. Importante a validacdo da tinta para verificar a compatibilidade;

2. A AGC néo se responsabiliza pela utilizacdo de serigrafia no lado com revestimento,
pois pode alterar a performance e as propriedades do produto;

3. Recomenda-se a producdo de um mock-up para a aprovacao da estética final;

4. A responsabilidade pelos testes e pela aprovagao é do beneficiador.

5.4. TEMPERA

Os produtos da linha LuxClear™ podem ser temperados ou
termoendurecidos com as mesmas configuracdes do vidro comum da
mesma cor e da mesma espessura.

Os produtos LuxClear™ possuem emissividade normal igual a do vidro
float de 0,89. Todos os fornos para témpera disponiveis no mercado
podem ser usados para temperar e/ou termoendurecer estes produtos.

As seguintes opcdes sdo possiveis para a posicdo correta do
revestimento e para a convecg¢ao do forno:

Cada forno possui suas proprias configuracdes de aquecimento e
resfriamento.

Posi¢do de revestimento Tipo de convec¢ao
| aterial | para cim |

LuxClear™ | Ok | | Ok || Permitida ” Permitida |

A convecc¢ao superior ou inferior deve ser utilizada para reduzir problemas de
empenamento do vidro no forno de témpera, desde o primeiro estagio até o fim
do processo de aquecimento. Quando nao for utilizada a convec¢ao, devem ser
realizados ajustes no perfil de aquecimento para evitar empenamento no vidro.

E importante que os rolos, correias transportadoras e sistema de refrigeracdo
estejam limpos.

1 Versao 1.0

Para o tratamento térmico recomendamos que:

a) A témpera ou o termoendurecimento seja realizado em até 24 horas
apods o corte;

b) O vidro deve ser colocado com o lado com o revestimento voltado
para cima;

c) A equipe de tratamento térmico deve usar luvas limpas;

d) O material deve estar devidamente seco e limpo antes de iniciar
o tratamento térmico. Recomendamos utilizar alcool isopropilico
para a realizacdo da limpeza antes do tratamento térmico. Caso a peca
apresente a gravacao de identificacdo enviada pela AGC (tinta preta
do lado contrdrio do revestimento), a mesma deve ser removida
completamente com alcool isopropilico antes do tratamento térmico.

NOTA: E importante verificar se a gravacdo de identificacdo impressa
no lado do vidro do produto foi removida antes da operacdo de
témpera.

e) Manter o forno a uma temperatura abaixo de 680°C. O tempo de
aguecimento serd muito proximo ao do vidro comum da mesma
COr e espessura;

f) O tempo e pressao de resfriamento do vidro dependem de sua
espessura e das condicdes ambientais;

9) O vidro com o revestimento deve ser inspecionado depois da
sessao de resfriamento;

h) No beneficiamento do vidro temperado ou termoendurecido
deve-se seguir as normas:
ABNT NBR 14698 - Vidro Temperado
ABNT NBR16918 - Vidro Termoendurecido

i) Deve ser feita a identificacdo do produto ao lado da marcacao do
beneficiador que realizou a témpera. Esta gravacao deve ser feita
na face do revestimento para identificar o produto e o lado do
revestimento;

1) Apds a témpera, os materiais devem ser identificados com etiqueta
colada no lado do vidro, facilitando a instalacdo correta.

Algumas lampadas haldgenas devem ser instaladas para que o
operador possa ver as luzes refletidas pelo revestimento quando
o vidro estiver saindo da sessdo de resfriamento para realizar a
inspecado.

Versao 1.0



5.5. CURVATURA

Os produtos da linha LuxClear™ podem ser curvados ou curvados

e temperados, usando as mesmas configuracdes que seriam utilizadas
para um vidro ndo revestido de mesma cor e espessura. Para limitar

o risco de quebra no forno, a AGC recomenda um acabamento liso
nas bordas do vidro.

Em todos os casos, o revestimento pode estar em tracdo ou compressao.
Portanto, é permitido fazer um vidro curvo em forma de “S”.

5.6. LAMINAGCAO

Os produtos da linha LuxClear™ podem ser laminados na versao
recozido. Nos processos de laminacao, o lado com o revestimento ndo
devera estar em contato com o PVB, para garantir a melhor performance
e evitar danos do lado revestido.

No processo de laminacdo € importante garantir os pontos abaixo:

a) A face com o revestimento NAO pode entrar em contato com
o PVB e com os rolos transportadores;

b) Os parametros da lavadora precisam estar em conformidade com o
informado no item 5.2. LAVAGEM, ENXAGUE e SECAGEM deste guia;

c) Verificar se a gravacao de identificacdo foi removida apds a
lavagem da pe¢a;

d) Deve-se ter cuidado para que os rolos da calandra ndo danifiquem
ou sujem o revestimento. E importante um ajuste na pressdo para
evitar danos ao material;

e) Para o processo na autoclave, os espacadores entre os vidros
devem ser montados nas bordas para evitar o surgimento de
manchas causadas pelos espacadores;

f) Deve-se produzir um mock-up para aprovacao da tonalidade.

E importante ndo utilizar materiais de origens diferentes na
laminacdo para evitar problemas de tonalidade entre os lotes;

g) O beneficiador deve atender as normas NBR14697 - Vidro
Laminado e ABNT NBR16673 - Vidros Revestidos para Controle
Solar - Requisitos de Processamento e Manuseio.

IMPORTANTE

O beneficiador deve verificar, por meio de testes, a compatibilidade do
PVB que sera utilizado no processamento e garantir a qualidade final
das pecas em relacdo a qualidade e seguranca.
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6. QUALIDADE

E responsabilidade do processador o controle de qualidade, por isso
recomenda-se que a inspec¢do de qualidade seja uma rotina diaria para
garantir a qualidade do material beneficiado.

As andlises de defeitos de matéria-prima dos materiais da linha
LuxClear™ devem ser avaliadas de acordo com as normas ABNT NBR
294 - Vidro Float e ABNT NBR16673 - Vidros Revestidos para Controle
Solar - Requisitos de Processamento e Manuseio.

6.1. PROPRIEDADES FOTOENERGETICAS

As propriedades fotoenergéticas dos materiais da linha LuxClear™ serdo
informadas por meio de solicitacdo ao Suporte Técnico AGC.

E importante que seja informado o produto especifico para a geracdo
dos dados técnicos do produto.

6.2. LIMPEZA DO MATERIAL ACABADO
A limpeza da linha LuxClear™ deve ser realizada com cuidado para ndo
danificar o revestimento.

Confira os procedimentos para a limpeza correta de LuxClear™:

1. O vidro pode ser lavado com dgua morna e detergente
neutro, além de uma esponja macia para auxiliar na
remoc¢ao da sujeira acumulada.

Apds a remocdo dos residuos, pode-se utilizar um rodo
de borracha com cuidado para retirar o excesso de dgua
e ndo danificar o revestimento;

O 2. Se ainda houver manchas, repita a sequéncia 1;

—— 3. ATENCAO

@ Nunca utilize materiais de limpeza agressivos como
ldminas de barbear, palha de aco, abrasivos etc. para

limpar o vidro;

4. Depois de limpo, utilize um pano macio e seco para
@ secar o vidro;

Verséo 1.0
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IMPORTANTE
Nunca tente remover as impurezas com um pano Ssujo, Pois isso pode
causar arranhdes na superficie do vidro.

5. Use sempre limpadores de vidro padrdo que
contenham alcool para limpar o vidro;

6. ATENCAO

Nunca use produtos que contenham acido fluoridrico,
flbor, cloro ou derivados de amonia, pois esses itens
podem danificar a superficie do vidro e o seu
revestimento;

Nunca use produtos acidos ou alcalinos, pois podem
desgastar a superficie do vidro, assim como o seu
revestimento.

Em caso de duvidas sobre o procedimento de limpeza, entre em contato
com o Suporte Técnico AGC.

7. ARMAZENAMENTO E TRANSPORTE DAS PECAS
ACABADAS

Para requisitos e recomendac¢des de embalagem,
armazenamento e transporte da linha LuxClear™,
consulte a norma ABNT NBR 7199.

Considerar os cuidados adicionais descritos abaixo:

a) As laminas de vidro devem ser armazenadas
e transportadas na vertical, com angulo de 90°
em relacdo & base. E importante que as embalagens
tenham uma inclinagcdo de 4° a 6° para prevenir
gueda acidental de pecas;
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b) As embalagens devem proteger o material contra movimentos no
transporte que possam provocar quebras ou danos na mercadoria;

¢) E recomendado que o revestimento dos vidros seja protegido
por uma embalagem protetora contra os residuos da obra como
poeiras, umidade e detritos;

d) Apds a témpera, todos os materiais da linha LuxClear™ devem
conter a identificacdo fornecida pela AGC ao lado da identificacao
do beneficiador que realizou a témpera;

e) Todos os materiais devem ter etiqueta de identificacdo do produto,
informando o lado correto de instalacdo, por meio da etiqueta
abaixo.
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9. GARANTIA
Todos os produtos da linha LuxClear™ sao acompanhados
de Termo de Garantia.

8. INSTALAGCAO DO PRODUTO
E importante que a linha LuxClear™ seja instalada de forma adequada.

Para isso, deve-se:
¢ Verificar o lado correto do revestimento para iniciar a instalacéao;

* Verificar se o produto tem a etiqueta
de indicacdo de lado para facilitar S,
a instalacdo, conforme informado FACE
no item 7. - ARMAZENAMENTO
E TRANSPORTE DE PECAS ACABADAS; D g

Espe
o
x08°

3
N
0,
0, ox

Limpar todo o vidro de qualquer residuo (ex.: poeira etc.);

* Verificar se o lado com o revestimento esta direcionado para o lado
onde hd maior agressao;

¢ No caso de instalacdo de boxes em banheiros, verificar se o lado
com revestimento estd virado para dentro, ou seja, para o lado do

chuveiro;

¢ Para revestimento de piscinas cobertas ou saunas, verificar se o lado
revestido esta virado para dentro.

Em caso de duvidas, entrar em contato com o Suporte Técnico AGC.
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TERMO DE GARANTIA

A AGC Vidros do Brasil Ltda garante que seus produ-
tos sdo fabricados com o uso de materiais de alta
qualidade comprovada, por meio das mais inovado-
ras tecnologias de producdo, seguindo os requisitos
estabelecidos nas normas técnicas abaixo:

Nor ma Descri céo

ABNT NBR 294 Vidro float

Vidros revestidos para controle
ABNT NBR 16028 solar — Requisitos, classificacao
e métodos de ensaio

ABNT NBR 1469#] Vidro temperado

Com isso, asseguramos unica e exclusivamente o
desempenho dos nossos produtos da linha LuxClear™
quando manuseados, instalados e mantidos
conforme orienta¢des descritas nos seus respectivos
Guia de Processamento e Guia de Instalagdo.

1. PROCESSAMENTO DO PRODUTO

1.1. A AGC Vidros do Brasil Ltda estabelece as
recomendacdes adequadas e corretas para o benefici-
amento do produto LuxClear™ por meio do seu Guia
de Processamento, enviado no ato da primeira
compra do material para instruir o cliente quanto ao
correto beneficiamento do produto.

1.2. Em caso de extravio do Guia de Processamento
de LuxClear™, o cliente deve contactar a Assisténcia
Técnica AGC para solicitar novamente o documento
ou realizar o download da segunda via pelo site:
www.agcbrasil.com.

2. INSTALACAO DO PRODUTO

2.1. A AGC Vidros do Brasil Ltda estabelece as
recomendac¢bes adequadas e corretas no Guia de
Instalagdo de LuxClear™, enviado no ato da primeira
compra do material, para instruir o cliente quanto a
forma correta de instalagdo do produto.

2.2, Em caso de extravio do Guia de Instalacao,
o consumidor deve contactar a Assisténcia Técnica
AGC para solicitar novamente o documento ou
realizar o download da segunda via pelo site:
www.agcbrasil.com.

Versao 1.0
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3. PRAZO DE GARANTIA

3.1. A AGC Vidros do Brasil Ltda garante, pelo prazo
de 10 (dez) anos, contados a partir da data de compra
do produto mencionada na nota fiscal emitida pela
AGC Vidros do Brasil Ltda, que o produto ndo sofrera,
sob condicées normais de uso, qualquer uma das
seguintes alteragoes:

a) corrosdo resultando em valor de HAZE acima de 3%);
**NOTA: HAZE é a razéo entre a luz difusa e a luz
total transmitida. Descamacdo ou crepitacdo do
revestimento (visivel do lado do vidro).

4. INVALIDADE DA GARANTIA

4.1. Este Termo de Garantia sera invalidado no caso
de qualquer descumprimento, por parte do cliente,
beneficiador, instalador e/fou consumidor, das orien-
tages informadas no Guia de Processamento do
produto LuxClear™, tais como, mas ndo estando
limitado a:

* No local de instalacdo, o produto apresentar carac-
teristicas de contato com produtos de limpeza abra-
sivos ou produtos quimicos na superficie revestida;

* No local de instalagao, o produto apresentar trincas
e quebras;

e Utilizar ferramentas ou utensilios afiados ou abra-
sivos na superficie revestida;

* Quando a instalacdo ndo seguir as ou cuidados
descritos no Guia de Instalagdo do produto LuxClear™;
* Quando amostras forem submetidas a analise sem a
presenca ou aprovagao de equipe técnica responsavel
e delegada pela AGC Vidros do Brasil Ltda;

* Quando o cliente da AGC nao apresentar a nota
fiscal de compra do produto emitida pela AGC Vidros
do Brasil Ltda ou ndo dispor mais do produto para
eventual analise.

5. COBERTURA DA GARANTIA

5.1. Condicionada as condi¢des estabelecidas no item
3.1., PRAZO DE GARANTIA, deste Termo de Garantia
estd estritamente limitado o compromisso da AGC em
repor, sem custo, ao seu cliente direto um produto
idéntico ou similar, conforme disponibilidade em
estoque e em até 60 (sessenta) dias apds a conclusdo
do processo. Conforme opg¢do Unica e exclusiva da
AGC, a reposicdo pode-se dar ainda por meio finan-
ceiro com base no preco de compra do produto
reclamado e conforme o modus operandi estabeleci-
do entre a AGC e o seu cliente.
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10. REFERENCIAS
« ABNT NBR 294 2004
Vidro Float

@ LuxClear

TERMO DE GARANTIA

* ABNT NBR 14698 2001
Vidro Temperado

6. EXCLUDENTES DA COBERTURA DA GARANTIA quem adquiriu o produto LuxClear™, da AGC, para * ABNT NBR 16023 2011
6.1. Estdo expressamente excluidas da cobertura da que este faca a intermediagdo do processo de garan- H . _ P - =
garantia, prevista no item 5 acima, € ndo serdo de tia perante a AGC. Vidros Revestidos para Controle Solar - Requisitos Classificacao
responsabilidade da AGC Vidros do Brasil Ltda as Para isto, sera necessario informar os seguintes dados: e Métodos de ensaio
seguintes situagoes: - Nota fiscal de venda do produto;
- despesas com mao de obra, materiais e - Informagdes do produto com problema

adaptacdes necessarias para a preparacao (dimensao e espessura);

do local de instalacdo do produto; - Fotos do produto (que possibilitem identificar * ABNT NBR 16673 2018
- despesas com processamento, instalacao e frete; o defeito); Vld ros Revestidos pa ra CO ntr0|e SOla r- ReqUiSitOS de
- danos causados a estrutura do local de - Fotos do ambiente onde esta instalado (que .

armazenamento; possibilitem identificar o ambiente instalado); Processamento e Manuse|o
- danos causados ao local de instalagao; - Local onde foi instalado (cidade e cdmodo
- eventuais danos e acidentes relacionados do imével).

2 terceirs. « ABNT NBR 16918 2020

7. SOLICITACAO DA GARANTIA
7.1. PROCESSADORES OU DISTRIBUIDORES

7.3. CONSUMIDORES FINAIS
Respeitando o prazo previsto no item 3.1. acima,

Vidro Termoendurecido

PRAZO DE GARANTIA, em caso de necessidade de
execucao deste Termo de Garantia, o consumidor
final devera contatar a vidracaria onde adquiriu o
Respeitando o prazo previsto no item 3.1. acima, produto LuxClear™, da AGC. Para isto, sera necessario

(Clientes diretos da AGC Vidros do Brasil Ltda)

PRAZO DE GARANTIA, em caso de necessidade de
execucdo deste Termo de Garantia, o cliente devera
notificar a AGC por meio da Assisténcia Técnica da AGC,
enviando e-mail para qualidadefloat.clientes@agc.com
providenciando todas as informages descritas abaixo:
- Nota fiscal de venda do produto;
- Informagdes do produto com problema
(dimensao e espessura);
- Fotos do produto (que possibilitem identificar
o defeito);
- Fotos do ambiente onde esta instalado (que
possibilitem identificar o ambiente instalado);
- Local onde foi instalado (cidade e comodo
do imével).

7.2. VIDRACARIAS
Respeitando o prazo previsto no item 3.1. acima,
PRAZO DE GARANTIA, em caso de necessidade de
execugdo deste Termo de Garantia, o vidraceiro
deverd contatar o processador ou distribuidor de

informar os seguintes dados:

Nota fiscal de venda do produto;

Informacdes do produto com problema
(dimensao e espessura);

Fotos do produto (que possibilitem identificar
o defeito);

Fotos do ambiente onde esta instalado (que
possibilitem identificar o ambiente instalado);
Local onde foi instalado (cidade e cémodo

do imével).

Para mais informacdes, seguir os seguintes
passos:

Acessar o site www.agcbrasil.com

Clicar ou selecionar a opcdo CONTATO
Preencher todos os campos com as informacdes
solicitadas

Selecionar a area de Vidros para Construgao
Civil / Assisténcia Técnica

Depois de tudo preenchido, clicar em ENVIAR

AGC Vidros do Brasil Ltda
Estrada Municipal Doutor Jaime Eduardo Ribeiro Pereira, 500
QLAY Jardim Vista Alegre, Guaratingueté - SP - 12523-671
s +55 12 3127-7100
agcbrasil.com

facasuaparte
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11. RECICLAGEM

Os materiais utilizados no revestimento da linha LuxClear™ nao sao
prejudiciais ao meio ambiente, consequentemente, ndo ha problema
em reciclar o vidro com este revestimento exclusivo. A reciclagem
deve ser realizada por empresa autorizada.

facasuaparte
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